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La Direzione Generale delle Società TOPFLOOR s.r.l. e GW Company s.r.l. definisce e 

implementa una Politica integrata con la quale si impegna, nel rispetto delle normative applicabili, 

ad adottare un Sistema di Gestione Integrato basato sul principio del miglioramento continuo della 

qualità dei propri prodotti e orientato ai più efficaci standard in termini di Qualità e Salute e 

Sicurezza sul lavoro, al fine di massimizzare la soddisfazione del cliente e l'efficienza operativa. 

La Politica Integrata, inoltre, attraverso la valorizzazione delle competenze professionali del 

personale, mira al raggiungimento di una solida identità aziendale. 

Quanto enunciato nella presente Politica costituisce il quadro di riferimento per individuare gli 

obiettivi, sulla base dei quali pianificare specifici programmi di miglioramento. 

Inoltre, la Direzione Generale garantisce che le risorse sotto la propria responsabilità conoscano e 

implementino in maniera corretta i processi nel rispetto delle regole aziendali e delle procedure 

stabilite.  

I fattori critici di successo  

La TOPFLOOR s.r.l., azienda manifatturiera per la produzione di pavimenti modulari sopraelevati, 

ha deciso di implementare un Sistema di Gestione Integrato in conformità alla norma UNI EN ISO 

9001:2015 e UNI ISO 45001:2018 con lo scopo di aumentare la propria capacità di rispondere alle 

esigenze dei clienti e, conseguentemente, la propria quota di mercato in seguito alla fidelizzazione 

degli stessi. Il Sistema di Gestione Integrato si estende inoltre alla società GW Company s.r.l., 

controllata da Topfloor s.r.l., per la produzione di pavimenti modulari sopraelevati inscatolati. 

Riteniamo che il driver principale del nostro successo sia il nostro impegno nel migliorare il settore 

delle pavimentazioni, offrendo ai clienti soluzioni smart e innovative. Garantiamo prodotti di alta 

qualità a un prezzo accessibile, puntando a diventare il punto di riferimento in Europa per la 

realizzazione di pannelli sopraelevati. Questo approccio distintivo si unisce a: 

 

1. La presenza di un ambiente di lavoro interno positivo, garantendo un clima aziendale 

improntato alla collaborazione; 

2. Attitudine al teamwork con collaborazione ed integrazione di conoscenze e competenze; 

3. Sviluppo e certificazione delle competenze; 
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4. Metodologie di lavoro standardizzate; 

5. Attenzione alla salute e al benessere del lavoratore; 

6. Flessibilità e capacità di adattamento alle esigenze del cliente; 

7. Investire in ricerca e sviluppo per migliorare costantemente i prodotti e le soluzioni 

offerte, mantenendo l'azienda al passo con i cambiamenti di settore; 

8. L'adozione di pratiche aziendali eco-sostenibili e la progettazione di soluzioni che 

minimizzano l'impatto ambientale possono attrarre clienti sensibili a queste tematiche; 

9. Relazioni a lungo termine con i partner e fornitori per garantire qualità e continuità nelle 

forniture; 

10. Offrire un supporto post-vendita di eccellenza, rapido ed efficace, oltre a consulenze 

personalizzate, crea fiducia e fidelizzazione; 

11. L'adozione di tecnologie e sistemi gestionali digitali integrati per ottimizzare i processi 

produttivi, logistici e gestionali, riducendo i tempi e i costi e migliorando la tracciabilità e 

l’efficienza operativa. 

Obiettivi generali, strategici e di Salute e Sicurezza sul Lavoro 

Gli obiettivi strategici per la qualità e la tutela della sicurezza sul lavoro, declinati annualmente 

attraverso un’analisi dei rischi e la definizione delle principali linee di intervento, si traducono, per 

quanto riguarda il rapporto con le parti interessate in: 

• Soddisfacimento completo dei requisiti impliciti ed espliciti della clientela; 

• Identificazione e presa in carico delle principali aspettative delle altre parti interessate; 

• Trasparenza delle attività tecnico-amministrative; 

• Diffusione di una politica e linee guida per la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori; 

• Aumento delle condizioni di benessere dei lavoratori; 

• Definizione e conseguimento di obiettivi sfidanti per diventare un modello che influenzi 

positivamente le altre organizzazioni. 

 

Per quanto riguarda l’organizzazione interna, gli obiettivi per la qualità si traducono in: 
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• Garanzia di un miglioramento continuo dell'organizzazione e della gestione interna, 

realizzazione di maggior efficienza e controllo dei processi attraverso i quali si sviluppa 

l’attività della società; 

• Svolgimento delle proprie attività secondo procedure definite e chiare; 

• Garanzia di qualità dei lavori eseguiti, mediante l’esecuzione di controlli. 

Risorse 

Le Società TOPFLOOR s.r.l. e GW Company s.r.l. reputano necessario mettere a disposizione le 

opportune risorse umane ed economiche come elemento strategico nell’implementazione della 

presente politica: 

• Risorse Economiche congrue al fine di supportare il conseguimento degli obiettivi 

pianificati; 

• Formazione specifica delle risorse umane che generi competenze e consapevolezza tra il 

personale anche in termini di tutela della salute e sicurezza sul lavoro. 

Comunicazione e Riesame della Politica Integrata 

Al fine di garantire la continua attualità del presente documento, la Direzione Generale si impegna 

a rivedere lo stesso almeno annualmente in occasione del Riesame dell’intero Sistema di Gestione 

Integrato e della valutazione dell’andamento degli obiettivi definiti. 

In quanto documento di indirizzo strategico, la Politica viene diffusa all’intero personale interno 

attraverso comunicazioni interne, incontri formativi e quant'altro ritenuto opportuno ed efficace. 

Quanto descritto potrà essere attuato efficacemente soltanto considerando il miglioramento 

continuo nella sensibilità della qualità percepita e del benessere del lavoratore in termini di salute 

e sicurezza sul lavoro come un obiettivo strategico per la nostra azienda a cui tutti dovranno 

ispirarsi per aiutare l’organizzazione a conseguire i risultati attesi.  
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